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Introduccion

Los clientes que llegan tarde o que no llegan a presentarse pueden interrumpir la
planificacion de su taller. Por lo tanto, es importante que los clientes respeten la
cita que les ha programado.

PlanManager le puede ser de gran ayuda al enviar automaticamente un
recordatorio de la cita por SMS.

Fecha de la cita

Cuando especifique (o cambie) la fecha de la cita en PlanManager, el programa le
hara esta pregunta:

Confirme X

9_' ;Desea enviarle al cliente un recordatorio de la cita?

& X

Si selecciona «Si», se abrird automaticamente una pagina de comunicacién con una
plantilla estandar de SMS.
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Planmanager - *

Vera que PlanManager introduce automaticamente el dia anterior a la cita en el
campo de fecha. Este SMS nunca se enviara antes de las 8 AM en dias laborables ni
antes de las 10 AM los fines de semana.

Si lo desea, puede modificar el mensaje estandar.

Q

Una vez que su mensaje esté listo, haga clic en el botén

Ajustes

Hay 3 opciones distintas para la configuracién del envio automatico de SMS, que
encontrard en la pestafia «Sistema» - «Opciones»

SEND_REMINDER_SMS: Esto define cémo responde PlanManager al afiadir una fecha
a la cita. Hay 3 posibilidades:

e ask: con esta configuracién PlanManager mostrara un mensaje preguntando
si desea enviar un recordatorio.

e always: con esta configuraciéon PlanManager envia siempre un recordatorio.

Asi pues, se abrird directamente la pantalla de comunicacion
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e never: con esta configuracién PlanManager no envia nunca un recordatorio.

SEND_REMINDER_SMS BEFOREDAYS: Aqui puede especificar el nimero de dias de
antelacién con el que el programa envia el aviso. El valor predeterminado es 1.

&#12;

SEND_REMINDER_SMS TEMPLATE: Aqui puede especificar la plantilla que quiere
utilizar. La plantilla predeterminada es la que se cred inicialmente: «recordatorio
SMS cita». Puede seleccionar otra plantilla o editar la plantilla existente.

Varios idiomas

De forma predeterminada, las plantillas siempre se envian en el idioma que se
introdujo en los datos del cliente.
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