Comment récupérer un client dans Driver2?
Driver2 - Comment récupérer un client dans
Driver2?

Veuillez noter que le lien avec Driver 2 peut étre lent. Veuillez attendre une réaction
de PlanManager avant de continuer.

Accédez au dossier ou vous voulez récupérer les données. Choisissez la personne
de qui vous voulez récupérer les données. Les personnes suivantes peuvent étre
récupérées dans Driver2 :

e Propriétaire
e Conducteur
e Assuré/locataire
e Envoyé par

Suggestion: Les 3 premiers données peuvent étres écrasées en récupérant un
véhicule dans Driver2, pour éviter cela il est conseille de d'abord faire la recherche

du véhicule.
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Propriétaire X

Chercher | 4 Langue | Nederlands (BE) ~ |
Numéro de client Payz | Belgique ~ |
~ Type Client Entreprise ~ |
Nom
Invalide O
Personne juridique Personne morale ~ ‘ Remise | Sélectionner une remise ~ |
ts | Sardidl ~ ‘ Permis de Conduire | |
s e REf externs
Adresse
Contact | |
TVA | 21% ~ |
Adresse 2 x ‘
= |
Code Postal/Ville Remargue
nan
P
Province | ‘ B
Tel | |—'5§:'| umér ‘
Fax | |-'E§:'| umeér: ‘
GSM | | Région | ume ‘
E-mail | mu n = ‘
Assujetti & la TVA rag— Q‘

Afficher Données d'identité
Veuillez envoyer la facture & cette partie.: Non l—;ﬂ

En bas de I’écran, qui s'ouvre dans PlanManager, vous trouvez I'icone Driver2,
cliquez dessus pour ouvrir I’écran de recherche. Si vous aviez déja rempli le nom,
celui-ci sera repris dans cet écran.

Chercher une propriétaire b 4
Numéro de client N® de TVA - e ; l]
Nom LR = E-mail
Brénom Téléphone P
Code Postal Pays Sélectionner un pays

Résultats: éléments trouvé(s). H B
Nom Prénom Numéro Code Postal Téléphone E-mail N® de TVA
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Cliguez sur I'icbne « entonnoir » (2) pour démarrer la recherche. Les résultats de la
recherche sont montrés dans la liste (4). Si la bonne personne se trouve dans la
liste, vous cliguez sur cette ligne pour charger ses données. Si-il y a plus de dix
personnes dans la liste le systéeme créera une seconde page, il sera donc possible
qgue la personne que vous rechercher se trouve sur une autre page.

Recherche depuis KP

Apres que vous avez fait la recherche dans Driver2, vous pouvez voir un nouvel
icone « KP » (3). Si la recherche dans Driver2 n'a pas donne le bon résultat, vous
pouvez faire, grace a ce bouton, une recherche dan la base de données KP. Si il n'y
a pas eu de résultats dans Driver2, une recherche automatique sera faite dans KP,
sous condition qu'il y ait suffisamment de données remplies.

Pour faire une recherche dans KP vous devez toujours remplir un nom de famille. Si
vous remplissez un prénom, la recherche sera limitée au particuliers. Le code postal
sera également transmis a la base de données KP, d'autres données n'auront
aucune influence sur la recherche.

Quand vous sélectionnez une ligne, apres une recherche dans KP, PlanManager
essaiera d'importer ces données dans Driver2. en cas d'échec les données KP
seront quand méme chargées dans PlanManager.

Remargue : Un numéro de TVA sera transmis de KP vers PlanManager, mais ne sera
pas transmis vers Driver2.
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