Comment fonctionne le lien entre PlanManager et
Driver 2 en réalité?

Driver2 - Comment fonctionne le lien entre

Driver2 et PlanManager en réalité?

Que nous créions un dossier manuellement ou que nous l'importions via Informex,
Ubench ou Albatros, le processus ci-dessous reste le méme.

Une fois que nous avons une plagque d'immatriculation dans notre dossier, nous
pouvons (devons) rechercher les détails du client et de la voiture dans Driver 2.

Pour ce faire, cliquez sur I'icone Driver 2 dans le fichier, a c6té du numéro de
chassis:
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O Dossier # 190559

Site I B mEE now
Immartriculation BE w
Margue VOLKSWAGEN L
Modéele TIGUAN GP w
T}‘F'E Tiguan Sport@style 1.4 1 TS5 92 k
Annee modele 2016

Muméro de chassis/Code

Couleur D7R PEPPER GREY MET.

Km Dégauv/Réparation 35396 !

Premiere immatriculation 03-06-2016 bt
Détails véhicule @! 50 Eszence
Remarque / Deégat i-l Flux de dégats:

links achter, flank links

Apres cela, vous verrez |'écran suivant ou vous devez cliquer sur I'entonnoir
(sablier) :
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Chercher Véhicule x
E Belgique v

ue Sélectionner une marc = Type

Immatriculation Mumeéro de chéssis Marque Modéle (Code) Année modéle Client

Dans I'écran suivant, vous verrez le(s) véhicule(s) correspondant aux criteres

définis. En cliquant sur la ligne du véhicule, les données du Driver 2 sont
transférées a PlanManager.

Une fois que vous aurez chargé les données et transférer les photos vers

PlanManager via l'application Inspector, vous pourrez alors planifier une date de
rendez-vous et une date de fin avec le client.

Une fois que vous avez entré la date du RDV dans PlanManager, un ordre de

récupération sera créé dans Driver2 (voir numéro en bleu) directement dans la
barre du milieu dans PlanManager:
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Site MERTENS DENDERMONDE No Bloc =z Propriétaire & Suzy Pierers

Immatriculation 1PBS860 BE v Dare d'accident 06-07-2019 o Conducreur W Suzy Pieters
Marque VOLKSWAGEN v Date RDV Devis / présent os-07-2019 f) | osis2 Assuré / locataire i'l Suzy Pieters
Modéle TIGUAN GP ~ Date RDV Réparation 29.07-2019 F | 1000 Envoyé par =
Type Tiguan Sportastyle 1.41T51 52k Véhicule présent Assureur & DVV VERZ & LES AP (B ...
Année modéle 2016 Date d'Arrivée = @ Expert @ BELFIUS/DVW&LAP/CORO ...
& Prét pour réparation ] ®© Réparateur W MERTENS DENDERMONDE
Couleur D7R PEPPER GREY MET. Planning 05 Aoli 15:14 — 08 Aol 16:47 Courtier & VLH VERZERINGEN BVBA
Km Dégat/Réparation 35396 i Début/ Fin Inconnu — Inconnu Paiement direct Franchis= £730
Premiére immatriculation | 03-05-2016 ) Date promis pour 08-08-2019 B | 16:47 =] Toutes pidces présentes 0r6
Détails véhicule & 5D Essence Date client averti ] ® Véh. de Rempl. Requis
Remarque / Dégat B Fluxde dégirs: Date denlévement -] © @ Administrateur Olivier Van Kerkhave v
links acher, flank iinks Tache en cours Inconnu Ehememy =
Statut Flanifié v | @ }_;”

h . N
" 2 [No Informex: 82446071[Driver2 nr: 464796] }[€ 2 777.09] 1 + *j L. .

A partir de maintenant, la liaison avec Driver2 est active et les ajustements dans
Driver seront transmis a PlanManager et inversement. Si vous cliqguez sur le numéro
d’'OR Driver2 dans PlanManager, vous serez redirigé vers Elsa.

. N -
] 5 [No Informex: 8244607C][Driver? nr; 464796] [€ 2 777.09] 1 + *J L. . + Planning

k)

Le rendez-vous et la date de fin prévue garantissent également que nous pouvons
immédiatement réserver un véhicule de remplacement pour le client en cliquant sur
I'icobne de location dans le dossier.
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g

Na Bloc E,f P, 1etaire =] Suzy Pieters
Date d'accident 06-07-2019 e Conducteur i-l Suzy Pieters
Date RDV Devis / présent 09-07-2013 [ | 0953 Assure f locataire W Suzy Pieters
Date RDV Réparation 20.07-2012 8 | 10:00 Envoye par w
Véhicule présent Assureur W DVV VERZ & LES AP (B ...
Date d'Arrivée i Q) Expert W' BELFIUS/DVVRLAP/COROD ..
Prét pour réparation s @ Réparateur @ MERTENS DENDERMONDE
Planning 05 Aol 13114 — 08 Aol 16:47 Courtier @ VLH VERZERINGEN BVBA
Début/ Fin Incannu — Inconnu Paiement dirsct RETITE=ETEL
Pate promis pour 0s-08-2019 Y | 16:47 i-l Toutes pigces présentes 0/6
Date dlient averti ] @ Véh. de Rempl. Requis
Date d'enlévement ] @ @ Administrateur Olivier Van Kerkhove v
Tache en cours Inconnu Financier 2
Statut Planifié v | @l }_I”
]

Vous aurez ensuite I'écran suivant ou les voitures de remplacement disponibles
seront affichées pour la période définie. A partir de la, sélectionnez le véhicule que
vous souhaitez réserver.

Page 5/ 16
(c) 2024 InSyPro <christof@insypro.com> | 2024-07-03 11:24
URL: http://faqg.insypro.com/index.php?action=artikel&cat=0&id=875&artlang=fr


http://faq.insypro.com/index.php?action=artikel&cat=0&id=875&artlang=fr

Location ) 4

Véhicule Immatriculation Début Fin
MNouveau
Début 29.07-2018 gal 1000 @
Fin O8-08-2019 gl 16:47
Raison Carrosserie w
Site u w
Gratuit
up A1

Une fois le devis effectué, nous commanderons les pieces via PlanManager en
cliguant sur le bouton "Commander":

© Dossier # 190559 8 9% @ ;?@@ " O M = ®E§

Ici vous spécifiez les pieces a commander, puis sélectionner le fournisseur,
généralement appelé "Magasin + Lieu" et cliquer sur commander. Cela garantit que
toutes les pieces seront transmises au Driver 2 OR.
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Commande piéces

De Stock

Quant. Numéro

Numéro

5NOB07421GGRU

Commandes existantes

Résultats: Liste des éléments 1-6 sur 6.

Commande N® devis
Commande normale 9018 1
Commande normale 9018 1
Commande normale 9018 1
Commande normale 9018 1
Commande normale 9018 1

Commande normale 9018 1

Numéro

5N0854939EGRU
SNO857601A9B9
SN0854949CGRU
5N0807393E
5N0853817E9B0
5N0853817C9B9

==

Nom

Nom

BUMPER A GRONDLAAG

KLEIN MATERIAAL

—

X

Chercher
Prix
=
Mode Command

Prix

€426,00

"

Description Quant.

AFDEKK O DEURV L
SIERRING SPIEGEL L
AFDEKK O DEURAL
GELEIDER L BUMPER A
AFDEKKV ZIJDEELA L
AFDEKK A ZIJDEELA L

[ Yy

_P

Livraisons Commandes existantes (1)

Regua Statut

Commandé
Commandé
Commandé
Commandé

Commande

o o o e o o

Commande

Le magasinier sera informé de cette commande dans Driver2, dans "le portail
magasin", les pieces seront déja saisies dans I'OR et a partir de la, le magasinier
pourra vérifier les piéces dans ETKA et les commander. Si le statut des pieces est
indiqué dans Driver2 (livré), elles auront le méme statut dans PlanManager.

Si le client se présente avec sa voiture, établir un devis en fonction des heures de
travail cochées I'icobne OR. Vous pouvez entrer la date a l'intérieur en cliquant sur

I'horloge, puis dans la case. "Véhicule présente" sera coché.
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0 Dossier #7

Site
Immatriculation

Marque

Modéle

Type

Année modéle

Numéro de chassis/Code
Couleur

Km Dégat/Réparation
Premigre immatriculation
Dérails véhicule

Remarque / Dégat

Carrosserie demo Namur
1FSWB28
VOLKSWAGEN

BEETLE

WVWZZZICZXMI4438:

252964 i’
02-06-1999
& Diesel

B Fluxde dégats:

v No Bloc
= Date d'accident
Date RDV Devis / présent
Date RDV Réparation

Véhicule présent

02122013
i
iz}

(1]

o w g
4 Propriétaire
] Conducteur

Assuré / locataire

Date d'Arrivée

15-06-2015 ) | 07:10

- Prét pour réparation
Planning
Début / Fin
=) Date promis pour
Date client averti

Date d'enlévement

Tache en cours

Statut

]

15Jun 13:17 — 16 Jun 16:29

15 Jun 13:00 — 04 Mar 12:12

22.06-2015 [ | 1130
iz}
i}

Inconnu

Fini

Envoyé par
Assureur
®© Expert
®© Réparateur
Courtier

Paiement direct

L]

Toures piéces présentes

2. de Rempl. Requis

Financier

=

& RENARD PHILIPPE

=)

=)

&

W Pav

&l PIERRE ADAM SPRL(EE .
& Carrosseric Demo

& SIEGE SOCIAL

21‘2

Administrateur v

. a ——
ioseao— 35— Gh 20 o ) B M@Factur:

A ce moment, vous faites signer I'ordre de réparation par le client soit en imprimant
le document soit via I'application de réception (tablette). Ce document remplace la
signature de I'OR dans Driver.
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g

o x @

TEA

@ Akkoord herstelling
@ Akkoord expertise
E Checklist verzekeraar
E Bestek detail

E Bestek expert

E Bestek globaal

s (Jrdre de réparation 2

s== (Jrdre de réparation

@ HO / OR

Vous pouvez ensuite éventuellement commencer la location de voiture via
I'ordinateur ou I'application de réception (tablette) et faire signer le document de
location.
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Pour commencer le travail en carrosserie et rendre le dossier visible dans ATR, 3
conditions doivent étre remplies:

Il faut un devis (avec des taches) (1), I’OR doit étre coché (2) et la date d’entrée
doit-étre mentionnée (véhicule présent) (3)

Page 11/ 16
(c) 2024 InSyPro <christof@insypro.com> | 2024-07-03 11:24
URL: http://faq.insypro.com/index.php?action=artikel&cat=0&id=875&artlang=fr


http://faq.insypro.com/index.php?action=artikel&cat=0&id=875&artlang=fr

Sice
Immatriculation
Marque
Modgle

Type

Année modéle

Numéro de chéssis/Code

Couleur

Km Dégat/Réparation

Premiére immatriculation

Détails vénicule

Remarque / Dégat

L T N

Carrosserie demo Namur v

1FSWa28 =

VOLKSWAGEN

BEETLE

WYWZZZICZXME4438 =

252964 I

02-06-199% [:::]

W Diesel

B Fluxde dégdts

Taches

Type Unités Minutes
Démontage 08UT 4min
Tolerie 58,0UT 348 min
Préparation 4786UT 285 min
Peinture 204UT 122 min
Montage 120t 7 rmin
Mécanique 400Ut 240 min
Total 168,0 UT 16h46

No Bloc

Date d'accident

Date RDV Devis / présent
Date RDV Réparation

Vénicule présent

02122013

Date d'Arrivée

Prét pour réparation

15052015 ) (om0 (D

15Jun 1317 — 16)un 16:29

15 Jun 13:00 — 04 Mar 12:12

Planning

Début/ Fin

Date promis pour 22052015

Date client averti

Date d'enlévernent

Tache en cours Inconnu

Statut Fini
[€1096,30]

Statut

Montant

Terminé

Terminé

Terming

Terminé

£6,01 Terminé
£25023 Terminé
€1020,56

)
)
=)

©
®
i

% v v Y Y v

Datea

15062015

15.06-2015

16-06-2015

09-10-2015

09-10-2015

09-10-2015

09-10-2015

& > +

@

=»)

Résultats: Liste des éléments 1-19 sur 19.

Début Fin
07:04 12:02
16:22
1550 1338
033
1200
1331
13:00 14:00

Propriétaire
Conducteur

Assuré / locataire
Ervoyé par

Assureur

Expert

Réparateur

Courtier

Paiement direct
Toutes piéces présentes
Vén. oe Rempl. Requis
Administrateur

R
Financier 12

Durée

3n22
21h48
1h27
1h27
72h31

1h0o

i X Planning

91 RENARD PHILIPPE

=

=

=

[= =T

B PIERRE ADAM SPRL (BE
W Carrosserie Demo

W SIEGE SOCIAL

=

E 24i2

Administrateur ~

Personnel Type de Téche
Origi Divock Démontage
NACER CHADLI Préparation
Fellzini Marouane Tolerie

Origi Divock Peinture
NACER CHADLI Mécanique
INACER CHADL Mécaniqus
Origi Divock Peinture

Maintenant, le dossier est visible dans ATR via le PC ou I'application "Workshop":
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Une fois que toutes les taches sont terminées, vous pourrez facturer:

Pour facturer vous cliquez sur le devis concerné et cliqguez sur I'icbne “facture”:

[ N .
JEE W T=T 2
Taches : P——

a Type Unités Minutes Tarif Montant Statut Date & Début Fin Durée Personnel Type de Tache
rd Démontage 08UT 4min €50,12 €402 Terminé F 15-06-2015 07:04 12:02 4h58 Origi Divock Démontage
L Thlerie 580UT 348 min €57,72 €33478 Terminé &~ 15-06-2015 13:00 16:22 3h22 NACER CHADLI Préparation
rd Préparation 476 UT 285 min €62,57 €297,83 Terminé ~ 16-06-2015 1550 13:38 21h48 Fellaini Marouane Télerie

Maintenant, toutes les lignes sont transférées a Driver2:

. sous 001: facturation des lignes du devis au client + commentaires éventuel sur le
paiement, franchise, exonération et TVA.

. sous 002: les lignes d'affectation, les pieces, les heures travaillées sous la forme
d'AZPM.

CES LIGNES CREEES PAR PLANMANAGER NE PEUVENT PAS ETRE RETIREES OU
MODIFIEES!!!
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Une fois que vous avez livré la voiture au client, vous pouvez lui envoyer une

enquéte de satisfaction par courrier électronique en cliquant sur

A

a coté de la date
d’enlévement :
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Date promis pour 26-06-2019 '"'"' 11:11 ﬁl

Dare client averti 26-06-2019 [ | 15:26 @
Date d'enlévement 26-06-2019 [ | 1526 [ L) @
Tache en cours Inconnu
tatut Facturé w ﬁl
Envoyer un nouveau questionnaire p 4

Envoyer un nouveau questionnaire

Tevredenheidsenguéte v

Conducteur v

]
o
I

Nederlands (BE) v

L’application "Réception" permet de:

e Sélectionner la voiture endommagée via la tablette, prendre des photos
supplémentaires. Faire signer I’accord de réparation sur la tablette et
I'envoyer (éventuellement) au client par e-mail.

e Démarrer et / ou arréter une voiture de remplacement via la tablette, liée ou
non a un dossier de réparation (location pure et dure possible). Prendre note
du kilométrage, du niveau de carburant, vérifier les dommages et/ ou
ajouter des photos. Si le véhicule de remplacement choisi initialement est
disponible* ou n'est pas disponible** soit vous réservez* ou vous
démarrez** un autre véhicule de remplacement. Envoyez le document de
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location signé par courriel.

e D’ajuster ou compléter les données du propriétaire, du conducteur et/ou de
I"assuré.

» Faire cela avec le client de voiture endommagée et / ou du véhicule de
remplacement

L’application "Atelier" permet de:

* Les employés s’enregistrent dans I'atelier via leur propre tablette, donc plus
de trajets inutiles

* Les employés peuvent prendre des photos supplémentaires pendant la
réparation, liées a la tache ou au dossier.

* Les employés peuvent consulter les différents documents sur la tablette.

* Les employés peuvent informer qu'il faut commander des pieces
supplémentaires, éventuellement avec description et photo.

* Les employés peuvent remplir une liste de contréle sur la tablette.

* Les employés peuvent entrer des commentaires par tache ou par dossier.

Référence ID de l'article : #1916
Auteur : Jean-Marie
Derniere mise a jour : 2019-07-15 14:30
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