Communication
Nouvelle option de notification

A partir de cette version, il est possible de recevoir une notification lorsque le client
est "en retard".

Vous pouvez activer cette notification en allant dans Communication - Parametres.
Vous y trouverez |'option suivante :

Motification de I'administrateur du fichier

Toutes pieéces présentes

Ubench erreurs

PRy

AXA claim state changed
Selfserviceportal: RDV devis
Selfserviceportal: RDV réparation

La planification: Le client est en retard

Si vous cochez cette option, une notification automatique sera envoyée des que le
client est en retard et que le planning ne peut plus étre suivi. Ce systeme de
notification est basé sur la configuration suivante :
DELETE_SCHEDULE_X MINUTES _AFTER APPOINTMENT
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Communication

Cette configuration permet de supprimer automatiquement le planning des que le
client est en retard. La notification a été ajoutée pour informer le gestionnaire de
cas que le client est en retard et que le planning a été automatiquement supprimé.
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