
Communication
Préférences de communication 

Une fonction supplémentaire a été ajoutée à PlanManager qui permet de définir une
préférence pour la communication avec le propriétaire/conducteur/..... . Vous
trouvez cette fonction dans le dossier en ouvrant le popup
du propriétaire/conducteur/..... 

 

Dans cette fenêtre, vous trouverez un menu déroulant avec les options de
communication possibles. Vous pouvez indiquer par client quelle option de
communication est préférée. Une fois que vous aurez indiqué cette préférence,
vous remarquerez qu'une icône apparaîtra à côté de ce client. Cette icône a été
ajoutée pour voir visuellement et rapidement la préférence de communication sans
avoir à ouvrir le popup du client. 
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Vous trouverez ci-dessous un aperçu des options possibles : 

 

  

Mobile/ GSM 

 
 Téléphone 

  Courriel : 
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  SMS 

  FAX 

Les préférences de communication ont des icônes fixes et ne peuvent pas être
modifiées.  

Une fois que vous avez défini vos préférences de communication, et que vous êtes
sur le point d'envoyer une communication dans ce dossier particulier, vous verrez
que la préférence de communication est indiquée entre parenthèses dans le menu
déroulant des clients. 
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