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Dossier - Een dossier deblokkeren 
 

Om problemen met het overschrijven van gegevens in een dossier te vermijden,
blokkeert PlanManager dossiers voor andere gebruikers wanneer 1 gebruiker een
dossier geopend heeft. Wanneer de gebruiker naar een andere pagina gaat, wordt
het dossier gedeblokkeerd.

 

 

Soms loopt het echter fout, bijvoorbeeld als een gebruiker zijn pc uitzet zonder
PlanManager eerst af te sluiten of bij een stroompanne. Dossiers blijven dan tot 2
uur na de laatste wijziging geblokkeerd.

Het is perfect mogelijk om een dossier sneller te deblokkeren indien u zeker bent
dat de gebruiker het dossier niet meer open heeft staan. Ga naar het menu
Onderhoud -> Personeel. In de lijst van gebruikers ziet u naast de gebruiker die het
dossier heeft geblokkeerd een slotje en het dossier nummer. Als u daarop klikt
wordt er een bevestiging gevraagd. Na bevestiging wordt het dossier onmiddelijk
gedeblokkeerd.
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