
 
Hoe blokkeert u een klant?

Beheer - Hoe blokkeert u een klant?
 

Om een klant - bijvoorbeeld bij wanbetaling - te blokkeren gaat u naar Beheer ->
Derde partijen -> Klanten.

Zoek daar de eigenaar in kwestie op. Vink daarna "Geblokkeerd" aan. Druk op de
knop "Bewaren".

Wanneer er nu een nieuw dossier wordt aangemaakt voor deze klant dan zal de
dossierbeheerder de melding krijgen dat deze klant geblokkeerd is en dat hij/zijn
niet kan doorgaan met het dossier.
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