
 
Comment ça fonctionne?

Application "Réception" - Comment ça
fonctionne?
 

Introduction
 

L'application "Réception" vous permet de manière efficace de réceptionner ou livrer
les voitures des clients et/ou des voitures de remplacement.
L'application est basée sur 2 éléments : "Les départs" et "les retours"

 

Départs:

-Le client se présente, amène sa voiture personnelle et a une voiture de
remplacement de réservé.

- Le client se présente, amène sa voiture personnelle mais n'a pas de voiture de
remplacement

-Le client se présente seulement pour prendre une voiture de remplacement (par
exemple essai)

Retours:

Le client ramène sa voiture de remplacement et reprend sa voiture personnelle.

Fonctionnement
 

Avant de pouvoir utiliser l'application "Reception, il est nécessaire d'installer
correctement l'application. Vous pouvez le faire en cliquant ici :  Comment
télécharger l'application "Réception", l'installer et l'ajouter à votre base de donnée
PlanManager?

 Si l'installation a été faite correctement, vous allez voir sur votre tablette un
nouveau raccourci qui sera créé avec le nom "Reception App". Lorsque vous cliquez
dessus, l'application va s'ouvrir et vous remarquerez que les deux onglets sont
visible en haut de l'écran.
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Vous verrez donc une vue d'ensemble des départs et des retours.

 

 

Dans cette vue d'ensemble, vous pouvez faire des recherches facilement. Vous
pouvez rechercher et filtrer par le nom du client, la marque, le type, la plaque
d'immatriculation du véhicule de remplacement/véhicule du client.

à chaque départ/retour, vous allez voir le nom du propriétaire/conducteur à gauche,
et à droite vous verrez la date et l'heure de ce départ/retour. Une couleur verte
indiquera que la voiture est dans les temps. Une couleur rouge indiquera que la
voiture est en retard.
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Départs

 

Une fois que vous créez un rendez-vous dans un dossier PlanManager en
introduisant une date de rendez-vous, vous allez voir dans l'application Reception
App une nouvelle ligne lorsque vous allez l'actualiser (l'application ne montre que
les rendez-vous du jour actuel par défaut). Pour l'actualiser, faite simplement glisser
votre doigt du haut en bas de la page de l'application.

 

 

Faites glisser votre doigt du haut de l'écran de la tablette vers le bas afin de
rafraichir la page.

le bouton Charger + date en bas de l'écran signifie de charger les dossiers du
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lendemain.

 

Le jour du rendez-vous, vous verrez apparaitre la ligne dans votre vue d'ensemble
des "départs"

Pour réceptionner le véhicule du client, cliquez sur la ligne et vous allez obtenir une
vue d'ensemble des différents tiers reliés à ce véhicule, les informations à propos
de ce véhicule ainsi que la possibilité de faire des photos des dégâts.

Il est également possible d'écrire des données sur ces photos.
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Lorsque toutes les données sont remplies et que les photos sont faites, cliquez sur
"Réceptionner véhicule".
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Remarque : lorsque vous cliquez sur le petit logo en haut à droite de votre

écran : 
 cela va vous amener à la page Paramètre. Dans cette page,

vous allez pouvoir décider quel champ doit obligatoirement rempli ou non
lorsqu'un véhicule d'un client doit être réceptionné.
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Maintenant vous allez voir le document d'accord de réparation.

Vous allez d'abord devoir confirmer ce document en cliquant sur le petit V en bas à
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droite de l'écran afin de valider les informations qui se trouvent sur ce document.

Après il sera possible de signer ce document directement depuis la tablette.
L'application va d'abord proposer au réparateur de signer. Une fois que celui-ci aura
signé ce document, une liste de toutes les personnes employant le système va
apparaitre, il vous suffira de sélectionner la personne correcte.
Ensuite l'application proposera au client de signer ce document.
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Après que votre client ait signé, vous allez recevoir une liste des différentes
adresses emails afin d'envoyer ce document par mail.
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Après avoir receptionner le véhicule du client, vous allez pouvoir livre votre voiture
de remplacement.
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Lorsque vous cliquez sur "Faire les contrôles du véhicule", vous allez pouvoir entrer
les informations nécessaires sur le véhicule de remplacement.
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Vous pouvez ajouter le niveau de carburant, le kilométrage, la carte verte et vous
pouvez également ajouter des dégâts en cliquant sur le bouton "Afficher les détails"

et en cliquant en bas à droite de l'écran sur l'icône : 
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Vous pouvez également ajouter des articles sur votre voiture de remplacement afin
de pouvoir les vérifier directement depuis l'application.Page 15 / 16
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Lorsque vous cliquez sur "Compléter les contrôles", l'application va télécharger le
formulaire de prêt que vous devez faire signer de la même manière que l'accord de
réparation.

 

 Lorsqu'un véhicule accidenté rentre et qu'une liste de contrôle est liée au rendez-
vous, vous devez également y répondre.
Cliquez sur le pouce en l'air pour y répondre positivement, et cliquez sur le pouce
vers le bas pour y répondre négativement. Si vous y répondez négativement, vous
allez pouvoir mettre un commentaire.

 

Les réponses de cette liste de contrôle se trouve dans "Rapport" - "Opérationnel" -
"Liste de contrôle".

 

 

 

 
Référence ID de l'article : #1451
Auteur : Domien Jansen
Dernière mise à jour : 2019-07-10 16:30

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Page 16 / 16
(c) 2024 InSyPro <christof@insypro.com> | 2024-05-19 00:08

URL: http://faq.insypro.com/index.php?action=artikel&cat=0&id=431&artlang=fr

http://www.tcpdf.org
http://faq.insypro.com/index.php?action=artikel&cat=0&id=431&artlang=fr

