Comment ca fonctionne?
Application "Réception" - Comment ca
fonctionne?

Introduction

L'application "Réception" vous permet de maniere efficace de réceptionner ou livrer
les voitures des clients et/ou des voitures de remplacement.
L'application est basée sur 2 éléments : "Les départs" et "les retours"

Départs:

-Le client se présente, amene sa voiture personnelle et a une voiture de
remplacement de réservé.

- Le client se présente, amene sa voiture personnelle mais n'a pas de voiture de
remplacement

-Le client se présente seulement pour prendre une voiture de remplacement (par
exemple essai)

Retours:

Le client ramene sa voiture de remplacement et reprend sa voiture personnelle.

Fonctionnement

Avant de pouvoir utiliser I'application "Reception, il est nécessaire d'installer
correctement |'application. Vous pouvez le faire en cliquant ici : _ Comment
télécharger I'application "Réception", l'installer et I'ajouter a votre base de donnée
PlanManager?

Si I'installation a été faite correctement, vous allez voir sur votre tablette un
nouveau raccourci qui sera créé avec le nom "Reception App". Lorsque vous cliquez
dessus, l'application va s'ouvrir et vous remarquerez que les deux onglets sont
visible en haut de I'écran.
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Vous verrez donc une vue d'ensemble des départs et des retours.

@ Reception app

RENDEZ-VOUS T
o T

Gathon Jérome | 22-11

©  08:00

27-11

— | VAN POUCKE PATRICK #1372

b
10:00

ENTREPRISE J NIZET #13#1 28-11

08:00

| MARIE-CHANTAL DEVOS #1371 el

09:00

CHARGER 30-11-2017

Dans cette vue d'ensemble, vous pouvez faire des recherches facilement. Vous
pouvez rechercher et filtrer par le nom du client, la marque, le type, la plaque
d'immatriculation du véhicule de remplacement/véhicule du client.

a chaque départ/retour, vous allez voir le nom du propriétaire/conducteur a gauche,
et a droite vous verrez la date et I'neure de ce départ/retour. Une couleur verte
indiguera que la voiture est dans les temps. Une couleur rouge indiquera que la
voiture est en retard.
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Départs

Une fois que vous créez un rendez-vous dans un dossier PlanManager en
introduisant une date de rendez-vous, vous allez voir dans I'application Reception
App une nouvelle ligne lorsque vous allez I'actualiser (I'application ne montre que
les rendez-vous du jour actuel par défaut). Pour I'actualiser, faite simplement glisser
votre doigt du haut en bas de la page de I'application.

Reception app

REMDEZ-VOLIS RETOURS

Gathon Jérome

08:00

VAN POUCKE PATRICK #1372 27-11

)

ENTREPRISE J NIZET #13s 28-11

08:00

| MARIE-CHANTAL DEVOS #1371 29-11

CHARGER 30-11-2017

Faites glisser votre doigt du haut de I'écran de la tablette vers le bas afin de
rafraichir la page.

09:00

le bouton Charger + date en b?;s de3|}é1%ran signifie de charger les dossiers du
age
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lendemain.

Le jour du rendez-vous, vous verrez apparaitre la ligne dans votre vue d'ensemble
des "départs"

Pour réceptionner le véhicule du client, cliquez sur la ligne et vous allez obtenir une
vue d'ensemble des différents tiers reliés a ce véhicule, les informations a propos
de ce véhicule ainsi que la possibilité de faire des photos des dégats.

Il est également possible d'écrire des données sur ces photos.
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€  Réceptionner le véhicule du client

Conducteur

Assuré

Propriétaire

Mom:
Rue:
Code postal:

Ville:

Muméro de téléphone;

Numeéro GSM:
Adresse email:
Langue:

Personne juridique:
Assujetti ala TVA:

Invalide:

ENTREPRISE J NIZET

RUE LAID BURNIAT 0002

1348

OTTIGNIES-LLN (LOUV-LN)

010/48.62.31

corentin@insypro.com

Mumero du permis de conduine;

Frangais - Belgique -
Selectionnez une personne juridique: ud
D "
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€  Réceptionner le véhicule du client

Vehicule accidente

Marque: REMAULT

Modele: TALISMAN

VIN: VF1RFDOOX 54803474 E | I:
Plaque: TNLUS28

Date d'entrée: 27-11-2017 12:30

Kilomeétrage:

Dégat:

Déductibilité TVA %:

Statut dossier: Rendez-Vous -

Checklist
Véhicule propre
Documents dans le véhicule

Dégat conforme a l'expertise

Des photos générales

Lorsque toutes les données sont remplies et que les photos sont faites, cliquez sur
"Réceptionner véhicule".
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Remarque : lorsque vous cliquez sur le petit logo en haut a droite de votre

écran :
cela va vous amener a la page Parameétre. Dans cette page,

vous allez pouvoir décider quel champ doit obligatoirement rempli ou non
lorsqu'un véhicule d'un client doit étre réceptionné.
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<  Accord de réparation
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Est-ce que toutes les informations sur ce document

sont correctes?

Maintenant vous allez voir le document d'accord de réparation.

Vous allez d'abord devoir confil;mer8c/e1céocument en cliquant sur le petit V en bas a
age
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droite de I'écran afin de valider les informations qui se trouvent sur ce document.

Apres il sera possible de signer ce document directement depuis la tablette.
L'application va d'abord proposer au réparateur de signer. Une fois que celui-ci aura
signé ce document, une liste de toutes les personnes employant le systeme va
apparaitre, il vous suffira de sélectionner la personne correcte.

Ensuite I'application proposera au client de signer ce document.
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Selectionnez employé(e)

Frits Greeve
Raphael Ressort

Jean-Marie Frangois Smets

Apres que votre client ait signé, vous allez recevoir une liste des différentes
adresses emails afin d'envoyer ce document par mail.
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<  Envoyer document

Destinataires AJOUTER

Propriétaire: ENTREPRISE J NIZET
corentin@insypro.com

PAS ENVOYER ENVOYER

Apres avoir receptionner le véhicule du client, vous allez pouvoir livre votre voiture
de remplacement.
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< Livrer le véhicule de remplacement

Conducteur
Propriétaire Q

Nom: ENTREPRISE J NIZET

Rue: RUE LAID BURNIAT 0002

Code postal: 1348

Ville: OTTIGNIES-LLN (LOUV-LN)

Muméro de téléphone: 010/48.62.31

Numeére GSM:

Adresse email; corentin@insypro.com

Langue: _ Frangais - Belgique il
Personne juridique: Selectionnez une personne juridique: i
Assujetti a la TVA;

Invalide: O]

Numéro du permis de conduire:
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Véhicule de remplacement AUTRE VEHICULE DE REMPLACEMENT

Fin planifiée: 29-11-2017 17:00
Date de départ: 27-11-2017 12:33

Raison de la location: Carrosserie -

FAIRE LES CONTROLES DU VEHICULE

Lorsque vous cliquez sur "Faire les contréles du véhicule", vous allez pouvoir entrer
les informations nécessaires sur le véhicule de remplacement.
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<  Contréles des véhicules de remplacement

Niveau carburant

) T/8
44 litre 0/8 T} B/8

Kilométrage

2563 km

Carte verte

Date d'expiration: 28-12-2017

Resumé des dégats

AFFICHER LES DEGATS

Vous pouvez ajouter le niveau de carburant, le kilométrage, la carte verte et vous
pouvez également ajouter des dégats en cliquant sur le bouton "Afficher les détails"

et en cliquant en bas a droite de I'écran sur l'icone : °
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Dégat

Lieu: Sélectionnez une piéce de véhicule

Sélectionnez un lieu

Dégat:  Selectionnez un degat

ANMULER  AJOUTER DEGAT

Vous pouvez également ajouter des articles sur votre voiture de remplacement afin
de pouvoir les vérifier d|recten‘b%rg1]tqu9|i? I'application.
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Lorsque vous cliquez sur "Compléter les contrbles", I'application va télécharger le
formulaire de prét que vous devez faire signer de la méme maniere que l'accord de
réparation.

Lorsgu'un véhicule accidenté rentre et qu'une liste de contréle est liée au rendez-
vous, vous devez également y répondre.

Cliguez sur le pouce en l'air pour y répondre positivement, et cliquez sur le pouce

vers le bas pour y répondre négativement. Si vous y répondez négativement, vous
allez pouvoir mettre un commentaire.

Les réponses de cette liste de contrble se trouve dans "Rapport" - "Opérationnel" -
"Liste de contrdle".

Résultats: Liste des &léments 1-20 sur 30. | [1] 2 | Suivan
Dossier Marque

Utilisation Alelier =] 1168 RENAULT cLio 1HDP925 31-08-2017 08:00 Checkdist Sortie 0/0/4 E
Liste de Controle | s une liste = 1192 BMW SERIE 3 BASF001 07-09-2017 10:00 Checklist Sortie 0/o0/a E
site E unsite =] 1102 1NHI125 12-00-2017 17:00 Checkist Sortie 3/0/1 E
Statut 1211 1CHU753 19-09-2017 08:14 Checldist Sortie 3/0/1 E
Dossier ]
e <] Tveede pneus Thibault Courteis 2017-09-11 11:23:56
De (2082017 | Pression peus Thibault Courtois 2017-00-11 11:23:57
Jusqu'a E Huile fjnfnv, Raphael Ressort 2017-11-09 11:51:57
eclairage ext
1212 FORD FIESTA 1POT586 14-09-2017 11:00 Checkdist Sortie 0/0/4 E
1216 MERCEDES-BENZ ca 1RDF564 13-00-2017 16:30 Checklist Sortie 2/1/1 E
Type de pneus Thibault Courtois 2017-00-14 12:05:19
Pression pneus Thibault Courtois 2017-09-14 14:09:34
Huile L Maquette Thibault Courteis 2017-09-14 14:09:55
lairage ext
1217 AUDT Qs 1IV1267 14-00-2017 11:23 Checklist Sortie 1/0/3 E
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