
Self Service Portal
Voiture de remplacement et l'accord de
réparation dans le Self Service Portal

Désormais, il est possible pour le client de vous indiquersi pendant la durée de la
réparation il souhaite une voiture de remplacement. Une autre fonctionnalité
permet au client de signer l'accord de réparation via le Self Service Portal. Le
document accord de réparation standard sera utilisé.
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