Self Service Portal
Notifications Self Service Portal

La possibilité de recevoir des notifications lors de la prise de rendez-vous pour un
devis ou de réparation.Pour activer les notifications rendez-vous dans parametres
de communication (dans PlanManager) Notification de |'administrateur du fichier ->
rubrique Self Service portal.

Général Notification de I'administrateur du fichier Notification de lI'administrateur du fichier
Popup en bas a droite Statut est modifié Date du rendez-vous est remplie
i _ Toutes piéces présentes Date du rendez-vous est modifiée
Réponse e-mail
_ o Ubench erreurs Date d'arrivée a &té remplie
E-mail non livrés
AXA claim state changed Date promis pour est remplie

Réponse SMS

a
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Selfserviceportal: RDV devis Date promis pour est modifiée

SMS non livré + . A ) . e .
- . Selfserviceportal: RDV réparation Date client averti a été remplie
Rapport planifié prét Date d'enlévement a été remplie
Albatros Autre

Erreurs Une nouvelle expertise smart est ajoutée k

Devis créé La date de fin du planning est modifiée

Devis modifié

Statut du devis est modifié
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