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Communicatie - Hoe exporteert u een mail van
Outlook naar PlanManager?

Wat is een MSG bestand?

Als u Outlook gebruikt en een bestaande mail naar uw bureaublad (of eender welke
map op uw PC) sleept, zal er een bestand met de extentie .MSG worden
aangemaakt. Zo worden alle gegevens van de desbetreffende mail (zender,
ontvanger, onderwerp, bericht, ...) in een bestand gegoten. Dit bestand kan u dan
gebruiken voor allerlei programma's waaronder PlanManager.
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Hoe importeert u een .MSG bestand in
PlanManager?

Eens het .MSG bestand is aangemaakt, kan u deze importeren in PlanManager door
in een dossier op de knop 'Documenten' te klikken en vervolgens het bestand te
importeren.

Alle bijlagen van de mail die u hebt geimporteerd, worden in '‘Documenten’
opgeslagen en alle tekst wordt automatisch in het 'Communicatie'-scherm
geplaatst.

Dit is handig als u een ontvangen mail wil koppelen aan een dossier.
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