Kommunikation
Wie funktioniert der Kommunikationsschirm?
Einfuhrung

PlanManager ermoglicht Ihnen die Kommunikation (SMS, E-Mail, ...) mit lhren
Kunden, Sachverstandigen, Versicherungen, ... auf schnelle Art und Weise.

In dem Auftrag offnen Sie diesen Kommunikationsbildschirm, indem Sie auf die
Schaltflache Kommunikation klicken:
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Der Kommunikationsbildschirm wird geoffnet. Sie ist in einer Weise entwickelt
worden, wie sie einem E-Mail-Client wie Microsoft Outlook bekannt ist. Naturlich gibt
es einige grolse Unterschiede, da der Kommunikationsbildschirm eine Vielzahl von
Optionen bietet.
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Results: Mo items found

Arten der Kommunikation

Oben sehen Sie eine Reihe von Schaltflachen. Dies sind die Schaltflachen, die
bestimmen, welche Art von Nachricht Sie senden oder empfangen modchten.
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In der Reihenfolge von links nach rechts bedeuten diese Schaltflachen: SMS, E-Mail,
Telefon, Handy, Fax, Offentliche Notiz, Interne Notiz und Andere. Eine Notiz kann
mit einem Post-it verglichen werden. Eine offentliche Notiz ist eine Notiz, die im
Auftrag hinzugefligt wird und von jedem gelesen werden kann, der den Auftrag
sehen kann. Eine interne Notiz ist eine Notiz, die nur fur das Personal sichtbar ist.

Alle Verfahren zur Verwendung dieser Notiz sind verhaltnismafBig. Wir werden E-Mail
als Beispiel verwenden. Wenn Sie eine E-Mail senden mdchten, klicken Sie auf das E-
Mail-Symbol. Die Schaltflache farbt sich dann blau, um anzuzeigen, dass sie
ausgewahlt ist:

Senden und Empfangen

Sie finden auch diese Aktionsschaltflachen:
E

Diese legen fest, ob Sie eine E-Mail versenden (1) oder ob Sie eine E-Mail erhalten
haben (2) und diese im System behalten wollen. Hier werden Sie in der Regel nur
das Senden-Symbol verwenden. Um eine E-Mail zu senden, klicken wir auf das
Senden-Icon.

Beteiligte

Zum Schluss sehen wir eine Auswahlliste, in der wir Sie bitten, eine Partei
auszuwahlen.Wahlen Sie hier aus, an wen Sie |lhre Nachricht senden mochten.Sie
kdnnen nur Parteien benennen, die im Auftrag ausgefullt wurden. Wenn Sie eine E-
Mail an den Eigentimer senden mochten, wahlen Sie "Eigentimer". Das System ruft
automatisch die E-Mail-Adresse des Kunden ab und fullt das Feld "An" aus.
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Wahlen Sie hier aus, an wen Sie lhre Nachricht senden mochten. Sie kdnnen nur
Kontakte angeben, die in der Stelle eingetragen sind. Wenn Sie eine E-Mail an den
Eigentimer senden mochten, wahlen Sie "Eigentumer". Das System ruft
automatisch die E-Mail-Adresse des Kunden ab und tragt sie in das Feld "An" ein.
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Weitere Informationen

Dies ist die grundlegende Bedienung des Kommunikationsbildschirms.

Fur fortgeschrittene Leistung siehe die Links unten:

Wie sende ich eine Kopie einer E-Mail an mich selbst?
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Wie sende ich einen Kostenvoranschlag von Informex an einen
Sachverstanigen?

Wie drucke ich einen Auftrag aus, um ihn zu faxen?

Kann ich SMS vom Kunden erhalten?
Eindeutige ID: #2246

Verfasser: Katrien Vanhaute

Letzte Anderung: 2021-05-07 11:31
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