Kommunikation
Das E-Mail-System

E-mail system

Um die Menge der Mails, die der PlanManager im Namen der Werkstatt verschickt,
weiter wachsen zu lassen, werden wir auf ein neues E-Mail-System umstellen.

Die Bedienung ist ahnlich und bietet Ihnen eine Reihe von zusatzlichen Optionen.
Erstellen Sie eine neue E-Mail ist identisch mit der alten Methode, wahlen Sie den

Kunden, geben Sie das Thema und den Mailtyp ein und klicken Sie auf die
Schaltflache Senden.
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Thema Template
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Kalkula 5-Info einbindet
. 0 Ausgewahl Ausgewahlte Anlagen im Dokumentordner speichern
Anlagen e
Alle (12) General pictures (6) Damage to repair (0) Other damage (0)
Vehicle documents (0) Administrative pictures (0] Vehicle attributes (0) Other (0)

Repair process pictures (0) Printed/Mailed (1) tes (0)

20130527_143... 20150527_143... 20150527_143... 20150527_143... 20150527_143...

Der Kunde erhalt die E-Mail in seinem Posteingang und kann eine Antwort senden.
Bemerkung: Die E-Mail-Adresse, auf die der Kunde antwortet, ist eine E-Mail-
Adresse von PlanManager. Dies ermdglicht es uns, die Mail korrekt zu bearbeiten.
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Insypro Repair Services <test@mail.planmanager.be>
Vr 07-05-21 1259
Aan: Bouhajra, Sophia

test,

jdkfydisd) jkidjklfsdfy,ljsdkydklf

Die neue E-Mail-Adresse, die der PlanManager sendet, hat das Formular:
"Insypro repair services" <test@mail.planmanager.be>

Der erste Teil wird immer lhren eigenen Namen enthalten, damit der Kunde sieht,
wer ihm eine E-Mail geschickt hat.

Der zweite Teil kann noch leicht angepasst werden, wenn Sie dies wunschen.
Far:

"Reparateur insypro repair services"
<Reparateur.insypro.repair.services+bG9jYWx@mail.planmanager.be>

Wenn Sie eine Anpassung wunschen, teilen Sie uns dies bitte Uber den Support
unter Angabe des gewunschten Namens mit. Eine neue eindeutige E-Mail-Adresse
muss manuell erstellt werden.

Die Antwort |hres Kunden wird sofort in den PlanManager geladen. Wenn eine
Antwort eintrifft, erhalten Sie unten rechts (wie bei der SMS) eine Benachrichtigung.
Um diese Benachrichtigung zu sehen, muss der Mitarbeiter, der angemeldet ist,
dafur eingerichtet sein. Dies konnen Sie unter 'Einstellungen - Organisation -
Personal' tun. Hier konnen Sie einen Mitarbeiter auswahlen und das Kastchen neben
den Benachrichtigungen in der rechten Spalte ankreuzen, um zu sehen, ob dieser
Mitarbeiter diese Benachrichtigungen sieht.

Wir empfehlen Ihnen, dies fur alle Mitarbeiter zu aktivieren, die Post versenden.
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BEMACHRICHTIGUMNG x

Bouhajra, Sophia
Re: <EXT>test:
Hi,

- I ] R

Van: Insypro Repair Services
<test@mail.planmanager.be>
Verzonden: vrijdag 7 mei 2...

Ein einfacher Klick auf die Mitteilung 6ffnet die vollstandige Antwort in der
Kommunikationsmaske des Auftrags (oder der Rechnung). Falls die E-Mail Anhange
enthalt, sind diese hier ebenfalls sichtbar.e.
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Thema Template

Re: <EXT>test Vorlage laden ~
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Hi,

test test test test

Van: Insypro Repair Services <test@mail planmanager be=

Verzonden: vrijdag 7 mei 2021 12:55

Aan: Bouhajra, Sophia <Sophia.Bouhajra@solera.com=

Onderwerp: <EXT=>test

e

jakfjdlsd] jkidjkifsc] |jzakjdkif
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In diesem neuen System haben wir auch eine Offene Bestatigung hinzugefugt.
Damit kdnnen wir sehen, wenn jemand eine E-Mail 6ffnet.

Hinweis: Dies ist nicht dasselbe wie die Lesebestatigung von Microsoft Outlook. Eine
Outlook-Lesebestatigung funktioniert in vielen Fallen nicht (Sie kdonnen sie
ausschalten / Sie kdnnen die Bestatigungen ablehnen, viele Leute arbeiten nicht mit
Outlook, etc ...).

Die Lesebestatigung funktioniert ganz anders und zeigt in 99% der Falle korrekt an,
dass die E-Mail unabhangig von den Einstellungen des Kunden auf seinem lokalen
PC gedffnet wurde.

Eindeutige ID: #2284

Verfasser: Katrien Vanhaute

Letzte Anderung: 2021-05-07 13:05
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